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Nazev dokumentu

B-S-17 Prohlaseni o politice kvality

Tento dokument je duchovnim majetkem OKBH Revmatologického ustavu Praha. Podléha vSem nalezitostem, které se
tykaji Fizeni dokumentace. Kopirovani tohoto dokumentu je pfipustné pouze se souhlasem vedouciho laboratofe

OKBH.
Zpracoval Schvalil
Mgr. Renata Huckova Mgr. Renata Huckova
Kontroloval Dne 07.03.2024
RNDr. Vondrackova Helena Revize
Dne 07.03.2024 ro¢né
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Vedouci laboratofre OKBH vyhlasuje nasledujici politiku kvality a dlouhodobé cile, kterymi se bude politika
realizovat. Stanovena politika kvality je zavazna pro v8echny pracovniky a pfi pInéni pracovnich povinnosti
musi dbat vSichni pracovnici na jeji respektovani a realizaci prostfednictvim dlouhodobych cili kvality. Pro
kazdy bod politiky pfijalo vedeni laboratofe dlouhodobé cile, jejichz pInénim realizuji politiku kvality
pracovisté.

Cile jsou uvedeny u pfislusného bodu politiky kvality.

Politika kvality

1. Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb — neustalé zlepSovani

J Usilujeme o neustalé zlepSovani systéemu managementu kvality v souladu s pozadavky
predpisu pro tvorbu systému kvality, zejména CSN EN ISO 15189.

J Zavazujeme se neustale zvySovat standard sluzeb laboratofe.

J Pracujeme v souladu s doporu&enimi odbornych spole¢nosti.

J Udrzujeme neustale takovou uroven poskytovanych sluzeb, aby nebyla poruSovana pravidla

spravné laboratorni prace a nebylo poSkozeno dobré jméno laboratofe a celého
Revmatologického ustavu.

2.  Efektivni systém Fizeni kvality veskerych procesli — nezavisla
laborator s vysokym kreditem

o Technickou zp(lsobilosti, nestrannosti, objektivitou a pfesnym dodrzovanim postupl
dokumentovanych vtéto PK a fizenych dokumentech laboratofe docilit pfedpokladu
k uznani vystupovat jako nezavisld zdravotnicka laboratof pro provadéni zékladnich a
specializovanych biochemickych vysetfeni, zakladnich hematologickych vysSetreni.

° ZlepSovani systému Fizeni kvality je zaméfovano do oblasti s nejvysSi prioritou s ohledem
na vystupy z analyzy rizik, tak aby definovana rizika byla minimalizovana.

3. Spokojeny zakaznik — nas cil
° Cely proces vysetfovani vzorku je zaméren na prospéch pacienta. Nasim cilem je vydavani
spravnych pfesnych a navaznych vysledkd, které Iékafllm umozni stanovit spravnou
diagnézu, posouzeni pribéhu nemoci a rozhodnuti o spravné a ucelné terapii.

° Monitorujeme zpétnou vazbu od uzivatell laboratofe.

° Nasi snahou je maximalné uspokojit pozadavky za prfedpokladu, Zze nedojde k ohrozeni
zajmu laboratore.

4.  Systematické Skoleni a trvalé vzdélavani pracovnikii OKBH

° Laboratof se zavazuje neustale zvySovat odbornou zpuUsobilost laboratofe zajisténim
Skolicich a vzdélavacich program( pro pracovniky laboratofe. Programy pfipravovat tak, aby
odpovidaly sou¢asnym i planovanym potfebam laboratore.

° Systematicky seznamovat pracovniky laboratofe s dokumentaci systému kvality, jejimi
zménami a rozSifovat tak povédomi o zavedeném systému kvality v praci celé laboratofe.
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5. Spokojeny pracovnik laboratore

J Optimalizace pracovniho prostfedi vedouci k vytvareni dobrych pracovnich a mezilidskych
vztahd.

*

Obecné cile jsou konkretizovany prostfednictvim kratkodobych cilt kvality. Za jejich stanoveni a realizaci
nese plnou odpovédnost vedouci laboratofe ve spolupraci s vedenim Revmatologického ustavu. Konkrétni
kratkodobé cile na ro¢ni obdobi jsou specifikovany v dokumentu B-F-64 ,Cile kvality pro rok xxxx"“.

PInéni, vyhodnocovani ucinnosti a pfipadné specifikace kratkodobych cild kvality se provadi minimalné
jedenkrat rocné pfi prezkoumani SMK. Prubézna kontrola plnéni kratkodobych cilll probiha v ramci porad
vedeni.



