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REVMATOLOGICKħ ĐSTAV 

I.   ĐVODé 

REVMATOLOGICKħ ĐSTAV 

Na Slupi 4, 128 50 Praha 2  

 

ZPRĆVA řEDITELE REVMATOLOGICK£HO ĐSTAVU  

prof. MUDr. Karel Pavelka, DrSc. 

 

Posl§n² ¼stavu  

¶ Poskytovat vysoce specializovan® sluģby v oboru revmatologie a rehabilitace na ambulantn² 

i hospitalizaļn² b§zi. PŢsobit v tomto smyslu jako superkonzili§rn² zaŚ²zen² pro celou 

Ļeskou republiku. 

¶ Prov§dŊt baz§ln² i klinickĨ vĨzkum v oblasti etiopatogeneze, kliniky i terapie revmatickĨch 

onemocnŊn², vĨsledky vĨzkumu publikovat v dom§c²ch i zahraniļn²ch ļasopisech, pom§hat 

pŚi aplikaci vĨsledkŢ vĨzkumu do praxe. 

¶ Prov§dŊt vĨuku v oboru revmatologie, rehabilitace, biochemie, imunologie, fyziologie a 

patofyziologie ļlovŊka, teoreticky i prakticky, a to na ¼rovni fakult vysokĨch ġkol, 

postgradu§ln²ho a kontinu§ln²ho vzdŊl§v§n² l®kaŚŢ i stŚedn²ch zdravotnickĨch ġkol. Vyd§vat 

uļebn² texty pro vĨuku. 

¶ Pod²let se na vzdŊl§v§n² a odborn® ļinnosti ĂzdravotnickĨch pracovn²kŢñ (ĂHealth 

Professionalsñ) v revmatologii a pŢsobit jako metodologick® centrum pro celou Ļeskou 

republiku. 

¶ Spolupracovat s pacientskĨmi organizacemi typu ĂRevma-Ligyñ, ĂKlubem bechtŊrevikŢñ, 

ĂKlubem lupusinek a lupus§kŢñ a podporovat jejich ļinnost. 

¶ Vyv²jet spolupr§ci se ġpiļkovĨmi revmatologickĨmi klinikami v EvropŊ a USA, pŚedevġ²m 

na poli vĨzkumu a pedagogiky. 

¶ Vychov§vat mlad® vŊdeck® pracovn²ky (Ph.D.) 

 

Ļinnost ¼stavu v roce 2016 

Hospod§Śsk§ ļinnost  

Hospod§Śsk§ ļinnost ¼stavu v roce 2016 skonļila zlepġenĨm hospod§ŚskĨm vĨsledkem 9 905 

tis. Kļ. DŢvodem je zejm®na to, ģe rostly rychleji vĨnosy neģ n§klady. V roce 2016 se 

pozitivnŊ projevuje ve vĨnosech neust§le se zvyġuj²c² prodej v ¼stavn² l®k§rnŊ. PodaŚilo se 

m²rnŊ zvĨġit prostŚedky na vĨzkum, a to jak z intern²ch zdrojŢ, tak z grantŢ v Ļesk® republice 

a Evropsk® unii. Dobr® hospodaŚen² se tak® prom²tlo do rŢstu mezd v ¼stavu.  
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Spolupr§ce s dalġ²mi subjekty 

Spolupr§ce je nejuģġ² se subjekty, kter® maj² v Revmatologick®m ¼stavu sv§ dislokovan§ 

pracoviġtŊ, tedy pŚedevġ²m 1. LF UK (Klinika revmatologie) a IPVZ (Subkatedra 

revmatologie). KromŊ toho m§me i dobrou spolupr§ci s FTVS obor fyzioterapie. Na 

mezin§rodn² ¼rovni je nejvĨznamnŊjġ² spolupr§ce s NĐRCH v PieġŠanech (Slovensko). 

M§me vĨzkumn® projekty, studie i uskuteļŔuj² se vĨmŊny pracovn²kŢ. TĨk§ se napŚ. 

Innovative Medicine Initiative ï Joint Undertaking programu, spolupr§ce s WHO centrem 

v Z¿richu (S. Gay), Revmatologickou klinikou v Erlangenu (G. Schett, J. Distler), pracoviġtŊ 

v Charite v Berl²nŊ (G. Burmester), Karolinska Institutet ve Stockholmu (I. Lundberg a Lars 

Klareskog), Kennedy Institute of Rheumatology, Oxford (P. Taylor), Revmatologick®ho 

oddŊlen² nemocnice v Leidenu (T. Huzinga, A. van der Mil), vĨzkumnĨch oddŊlen² v Kodani 

(assoc. prof. Dr. M. Grigorian, Ph.D., assoc. Prof. C. Nielsen, Ph.D.), Revmatologick®ho 

oddŊlen² v Bathu (N. McHugh). 

Akreditace 

Od konce roku 2013 pracujeme podle smŊrnic schv§lenĨch pŚi udŊlen² akreditace a 

potvrzenĨch v roce 2014 pŚi ĂPeriodick®m dozorov®m audituñ proveden®m Ļeskou 

spoleļnost² pro akreditaci ve zdravotnictv². Na konci roku 2016 probŊhla reakreditace. Je 

ustanoven tĨm spolupracovn²kŢ, kterĨ pŚipravuje aktualizaci jednotlivĨch smŊrnic. Zvl§ġtn² 

dŢraz je kladen pŚedevġ²m na n§sleduj²c² oblasti: sledov§n² rizik (hygiena), z§mŊny l®kŢ 

(transparentnost), pŚechod na elektronickou verzi oġetŚovatelsk® dokumentace, vŊtġ² pohodl² 

pacientŢ, kontroln² ļinnost.  

L®ļebn§ p®ļe 

L®ļebn§ p®ļe prob²hala v roce 2016 v pŚibliģnŊ stejn®m rozsahu jako v roce minul®m. VŊtġina 

ukazatelŢ (ambulantn²ch oġetŚen², laboratorn²ch vĨkonŢ, zobrazovac²ch metod, vĨkonŢ 

v osteocentru a vĨkonŢ na rehabilitaļn²m oddŊln²) zŢst§vaj² v posledn²ch 5 letech na 

konstantn² ¼rovni. Na revmatologick® ambulanci bylo v roce 2016 provedeno 72.596 vĨkonŢ. 

V roce 2016 doġlo ke zvĨġen² poļtu hospitalizovanĨch pacientŢ na lŢģkov®m oddŊlen² z 1161 

proti roku 2014 a z 1251 proti roku 2015 na 1238 a z§roveŔ vġak ke zkr§cen² doby 

hospitalizace z 10,4 v roce 2015 na 10,12 dne v roce 2016. PrŢmŊrn§ obloģnost se zvĨġila ze 

71 % na 71,5 %, V roce 2016 jsme obdrģeli Śadu dŊkovnĨch dopisŢ. Platby od zdravotn²ch 

pojiġŠoven se opoģŅovaly, nicm®nŊ v§ģnŊjġ² obt²ģe s naġ² vlastn² platebn² neschopnost² 

nenastaly.  

VĨuka 

Pregradu§ln² vĨuka revmatologie pro posluchaļe 5. a 6. roļn²kŢ 1. LF UK prob²h§ v r§mci 

Revmatologick® kliniky, kter§ byla zŚ²zena v roce 2001. KaģdĨ 2. tĨden tedy vyuļujeme 1 

krouģek medikŢ 5. roļn²ku, obļas i cizincŢ, d§le propedeutiku ve 3. roļn²ku a vĨuka 

revmatologie ve 2. a 3. roļn²ku bakal§Śsk®ho studia. V r§mci magistersk®ho studia 

absolvovalo st§ģ na klinice 570 studentŢ ļeskĨch a 74 anglickĨch, bakal§Śsk®ho studia pak 21 

studentŢ a 7 anglicky mluv²c²ch. Mezi povinnosti pedagogŢ patŚ² i ¼ļast na examinaci pŚi 

st§tn²ch rigor·zn²ch zkouġk§ch. V ¼stavu s²dl² Subkatedra revmatologie IPVZ. Subkatedra 

revmatologie IPVZ organizovala zvĨġenĨ poļet kurzŢ 10, kterĨch se z¼ļastnilo celkem 150 
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¼ļastn²kŢ a d§le 4 odborn® st§ģe. D§le absolvovala praxi na akreditovan®m lŢģkov®m 

oddŊlen² Śada budouc²ch revmatologŢ i vġeobecnĨch internistŢ z jinĨch zaŚ²zen².  

VĨzkumn§ a publikaļn² ļinnost 

Rok 2016 byl publikaļnŊ nej¼spŊġnŊjġ²m rokem v historii ¼stavu. V oblasti vŊdy a vĨzkumu 

lze povaģovat za ¼spŊch, ģe granty hodnocen® IGA v roce 2016 dostaly v 5 pŚ²padech ocenŊn² 

A, coģ je jeden²m z nejlepġ²ch vĨsledkŢ v existenci ¼stavu. V souļasn® dobŊ prob²h§ Śeġen² 5 

grantovĨch projektŢ IGA ĻR. D§le jsou Śeġeny pr§ce na Ăkoncepļn²m rozvoji vĨzkumn® 

organizace 00023728ñ. V roce 2016 bylo uveŚejnŊno 90 publikac², a z toho 38 v ļasopisech 

s IF. Bylo citov§no 616 prac² v celkem 3697 citac². Oproti pŚedch§zej²c²mu roku je to n§rŢst 

o 94 citovanĨch prac² a 377 citac². V r§mci 1. l®kaŚsk® fakulty jde o silnŊ nadprŢmŊrnĨ 

vĨsledek. D§le byly publikov§ny v roce 2016 - 2 monografie v Ļesku. Do L®kaŚsk® knihovny 

bylo zakoupeno 47 novĨch knih. Velmi kladn§ je skuteļnost, ģe v roce 2016 dvŊ kandid§tky 

ukonļily Ph.D. studium. Ve studiu pokraļuje 17 kandid§tŢ s pŚedpokladem odevzd§n² Ph.D. 

disertaļn²ch prac² u 3 v roce 2017. VĨzkumn® publikace z ¼stavu byly ĻRS vyhodnoceny 

jako nejlepġ² v Ļesk® republice a rovnŊģ jsme obdrģeli ocenŊn² za nejlepġ² poster na 60. 

sjezdu ļeskĨch a slovenskĨch revmatologŢ.  

Vize na rok 2017 

1. Udrģet kladnĨ hospod§ŚskĨ vĨsledek. 

2. Udrģet vysokou kvalitu zdravotn² p®ļe ambulantn² i lŢģkov®. 

3. Pokraļovat ve vĨzkumn® ļinnosti. Doc²lit 85 publikac², z toho alespoŔ 25 

v impaktovanĨch ļasopisech. 

4. UspoŚ§dat 2 vŊdeck® konference. 

5. Vydat jednu specializovanou uļebnici. 

6. Dokonļit rekonstrukci rehabilitace. 

7. Obh§jit dvŊ docentsk® habilitaļn² pr§ce.  

8. Odevzdat doktorsk® pr§ce 3 studentŢ Ph.D. 

9. Podporovat akce pacientskĨch organizac² typu Revma-Ligy, Klubu bechtŊrevikŢ a Klubu 

lupusinek a lupus§kŢ. 
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II.  KLINICKĆ ĻĆST 

 

KLINICK£ ODDŉLENĉ ï ĻINNOST V R. 2016 

Vedouc² l®kaŚ: prim. MUDr. JiŚ² Ġtolfa 

 

LŢģkov§ p®ļe 

RevmatologickĨ ¼stav (RĐ) poskytuje zdravotn² p®ļi lŢģkovou a ambulantn². Đstav nem§ 

vymezenou sp§dovou oblast. Poskytuje superkonzili§rn² sluģby v r§mci cel® Ļesk® republiky. 

RĐ m§ uzavŚen® smlouvy se vġemi zdravotn²mi pojiġŠovnami na ¼zem² ĻR. 

Mimo to je akreditovanĨm pracoviġtŊm pro specializaļn² atestaci z revmatologie a vĨukovĨm 

centrem pro studuj²c² medic²ny I. l®kaŚsk® fakulty. 

V listopadu 2014 z²skal RevmatologickĨ ¼stav reakreditaci od Ļesk® spoleļnosti pro 

akreditaci ve zdravotnictv² a v listopadu 2014 a v prosinci 2016 ¼spŊġnŊ reakreditoval. 

Na lŢģkov®m oddŊlen² je poskytov§na p®ļe: 

¶ Diagnostick§ / diferenci§lnŊ diagnostick§ 

DŢvodem pro hospitalizaci z diagnostickĨch dŢvodŢ jsou pacienti, jejichģ stav nedovoluje 

vyġetŚen² ambulantn², pacienti se vzd§lenĨm bydliġtŊm, pŚ²padnŊ pacienti, u nichģ jsou 

nutn§ sloģitŊjġ² a n§roļnŊjġ² vyġetŚen² nediagnostikovatelnĨch na niģġ²ch stupn²ch 

zdravotnickĨch zaŚ²zen².  

¶ L®ļebn§ 

DŢvodem pro hospitalizaci z l®ļebnĨch dŢvodŢ jsou: 

o stavy vyģaduj²c² zaveden² nov® l®ļby s potenci§ln² moģnost² vzniku z§vaģnŊjġ²ch 

neģ§douc²ch vedlejġ²ch ¼ļinkŢ 

o l®ļba vysoce aktivn² revmatoidn² artritidy, refraktern² na jinou l®ļbu  

o aplikace diferentn²ch, rizikovĨch l®ļebnĨch postupŢ - pulzn² l®ļba kortikoidy, pulzn² 

l®ļba cytostatiky, vysok® d§vky imunosupresiv 

o terapie tŊģkĨch forem resp. pokroļilĨch st§di² syst®movĨch revmatickĨch nemoc² 

(syst®movĨ lupus erytematodes, dermatomyozitidy, polymyozitidy, syst®mov® 

skler·zy, vaskulitidy) 

o indikace revmatochirurgickĨch z§krokŢ, pŚ²prava na operaci a n§sledn§ p®ļe o tyto 

pacienty po jejich proveden² (spolupr§ce s ortopedickou klinikou FNM) 

o pŚ²prava a speci§ln² l®ļba mladĨch pacientek se syst®movĨm lupusem pŚed 

zamĨġlenou graviditou, bŊhem n² a pŚ²prava k porodu 

o diagnostick§ a l®ļebn§ kloubn² punkce, injekļn² intraartikul§rn² l®ļba 

o Radionuklidov§ synovektomie 

¶ Posudkov§ 

PŚ²prava podkladŢ pro sloģit® posudkov® pŚ²pady revmatickĨch onemocnŊn² a Śeġen² 

forenzn²ch situac² 

¶ Superkonzili§rn² 
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¶ Rehabilitaļn² 

DŢvodem pro rehabilitaci za hospitalizace je vĨjimeļnŊ pouze rehabilitace po 

ortopedochirurgickĨch vĨkonech pro pacienty, kteŚ² jsou v soustavn® p®ļi Revmatologick®ho 

¼stavu. Po limitovanou dobu jsou na lŢģkov®m oddŊlen² hospoitalizov§ni pacienti s tŊģkĨm 

pohybovĨm omezen²m a komorbiditami, kter® znemoģŔuj² ambulantn² rehabilitaļn² p®ļi. 

PŚedoperaļn² pŚ²prava 

Je vĨjimeļnĨm dŢvodem pro hospitalizaci u obt²ģnŊ mobiln²ch pacientŢ pŚed pl§novanou 

revmatochirurgickou operac² (¼prava l®ļby pŚed operac², kompenzace doprovodnĨch 

chorobnĨch stavŢ, rehabilitaļn² pŚ²prava k zmŊnŊnĨm podm²nk§m po operaci apod.).  

V r. 2016 bylo na lŢģkov® oddŊlen² ¼stavu pŚijato celkem 1238 pacientŢ. VĨvoj poļtu 

hospitalizovanĨch v jednotlivĨch letech je uveden v Tab. 1 a zn§zornŊn na Grafu ļ. 1. 

VyplĨv§ z nŊj, ģe mezi lety 2003 a 2007 poļet hospitalizovanĨch m²rnŊ kol²sal mezi 922 a 

980. V r. 2008 pak pŚekroļil 1000 pacientŢ a tento poļet se s m²rnĨm kol²s§n²m udrģuje 

dosud, i kdyģ od r. 2013 je trvalĨ vzestup (z 1095 v r. 2013 na 1238 v uplynul®m roce). Od r. 

2003 pokraļuje postupn® zkracov§n² prŢmŊrn® oġetŚovac² doby, kter§ posledn² 3 r. zŢst§v§ 

stacion§rnb² (Tab. 1). Znamen§ to tedy vyġġ² Ăobratñ pacientŢ na lŢģk§ch. S t²m souvis² i 

obsazenost lŢģek, kter§ zŢst§v§ od r. 2014 na zhruba stejn® ¼rovni (Tab. 1; Graf 4).  

Ļ§st pacientŢ je v RĐ hospitalizov§na za ¼ļelem rehabilitace po revmatochirurgickĨch 

vĨkonech, nejļastŊji po implantaci kloubn²ch n§hrad. Pod²l tŊchto pacientŢ byl od r. 2005 

stacion§rn² a kol²sal mezi 5,4 a 8,4 %, od r. 2013 je patrnĨ vzestup poļtu tŊchto pacientŢ 

(Tab. 2, Graf ļ. 2.)  

N§klady na l®ky zahrnuj² n§klady lŢģkov®ho oddŊlen², ambulance (l®ky spotŚebovan® 

provozem ambulance) a n§klady imunologick®ho/alergologick®ho oddŊlen² (MUDr. O. 

KryġtŢfkov§), jde zejm®na o imunoglobuliny aplikovan® ambulantnŊ pacientŢm s rŢznĨmi 

imunodeficity (¼ļtovan® jako ZĐLP).  Zvl§ġŠ jsou uvedeny n§klady na osteologick® l®ky 

(zahrnuj² Forsteo, Preotact, Aclasta a i.v. Bonviva) a novŊ n§klady na bosentan. VĨvoj 

celkovĨch n§kladŢ a jejich struktura jsou uvedeny v Tab. 10 a v Grafech ļ. 5, 6, a 7.  Z tŊchto 

grafŢ vyplĨv§, ģe od r. 2012 (kdy jsou n§klady poļ²t§ny dle ¼dajŢ s vlastn² ¼stavn² l®k§rny) 

jsou celkov® n§klady stacion§rn² s m²rnĨm kol²s§n²m, n§rŢst v r. 2015 je d§n n§rŢstem 

n§kladŢ imunologick® ambulance. Ten je doprov§zen i n§rŢstem poļtu provedenĨch vyġetŚen² 

v imunologick® ambulanci (Tab. 7.)  

Person§ln² obsazen² lŢģkov®ho oddŊlen². Na lŢģkov®m oddŊlen² mŊlo ke konci r. 

2016 ¼vazek celkem 19 l®kaŚŢ + prim§Ś. AktivnŊ pracovalo celkem 14 l®kaŚŢ + prim§Ś (v 

Tab. 3 vyznaļeno ģlutŊ). 13 z nich m§ plnou odbornou zpŢsobilost ("intern² kmen"), 9 m§ 

specializovanou zpŢsobilost pro revmatologii, 5 l®kaŚek je v pŚ²pravŊ na specializaļn² 

kvalifikaci. Ostatn² byli v t® dobŊ v odborn®  pŚ²pravŊ mimo ¼stav, nebo na zahraniļn² st§ģi.  

ProstŚed² lŢģkov®ho oddŊlen². Poļet lŢģek zŢst§v§ 50 (po sn²ģen² z 54 v r. 2011). 

Poskytuje se zde akutn² p®ļe v 18 pokoj²ch, z nichģ 2 jsou ļtyŚlŢģkov®, 10 tŚ²lŢģkovĨch a 6 

dvoulŢģkovĨch.  

Pokoje jsou vybaveny vlastn²m klosetem a sprchovĨm koutem, maj² prostornou 

pŚeds²Ŕku s vestavŊnĨmi skŚ²nŊmi pro osobn² vŊci pacientŢ. Pokoje jsou vybaveny lednic² a 
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televizorem s kvalitn²m TV sign§lem. Je vybaveno 3 WI-FI stanicemi pro dostupnost 

internetu pro pacienty. Na oddŊlen² je d§le jedna velk§ koupelna pouģ²van® zejm®na pro 

hygienickou p®ļi o imobiln² ļi ġpatnŊ mobiln² pacienty, kuchyŔka a j²delna pro pacienty. 

Kaģd§ ze dvou stanic m§ svou pracovnu sester a pracovnu pro l®kaŚe, spoleļn§ je pŚij²mac² 

kancel§Ś. 

 

Ambulantn² p®ļe 

V souļasn® dobŊ se ordinuje v 10 ordinac²ch od 8 do 16 hodin. PŊt z ordinac² funguje dennŊ 

do 17,30 hod. V ambulanci se dennŊ prov§dŊj² odbŊry krve a dalġ²ho biologick®ho materi§lu 

ambulantn²m pacientŢm. V RĐ jsou 4 specializovan® ambulance: Ambulance pro ļasnou 

revmatoidn² artritidu, Ambulance pro ļasn® spondyloartritidy, Akutn² ambulance a 

Ambulance bolesti. 

V revmatologick® ambulanci bylo v r 2016 provedeno celkem 72.596 vĨkonŢ a vyġetŚen². 

Struktura vĨkonŢ a vĨvoj poļtu nŊkterĨch ambulantn²ch vĨkonŢ je uveden v Tab. 4. VyplĨv§ 

z n², ģe celkovĨ poļet ambulantn²ch vĨkonŢ / vyġetŚen² se od zaļ§tku sledov§n² v r. 2003 

trvale zvyġuje, s pŚechodnĨm poklesem v r. 2008. Poļet konzili§rn²ch vyġetŚen² celkem 

ponŊkud poklesl (ze 117 v r. 2014 na 89 v r. 2016), podobnŊ i poļet konzili§rn²ch vyġetŚen² 

mimo ¼stav (z 55 v r. 2014 na 35 v r. 2016).  

V r§mci ambulance funguj² tak® ambulance ortopedick§, jej²ģ provoz externŊ zajiġŠuj² 2 l®kaŚi 

I. ortopedick® kliniky FNM, kardiologick§, zamŊŚen§ na prov§dŊn² echo-kardiografickĨch 

vyġetŚen², kter§ externŊ prov§d² l®kaŚ s kardiologickou atestac², ambulance alergologick§/ 

imunologick§ a ambulance pro l®ļbu bolesti, jej²ģ provoz zajiġŠuj² vlastn² l®kaŚi RĐ s atestac² 

z imunologie/alergologie resp. z algeziologie. VĨkony tŊchto ambulanc² jsou shrnuty v Tab. 

5; 6; 7 a 8 a trvale stoupaj².  

Ambulance neurologick§, jej²ģ provoz je zajiġtŊn priv§tn²m extern²m l®kaŚem s neurologickou 

atestac² II. st. je provozov§na v RĐ 1x tĨdnŊ a vĨkony vykazuje l®kaŚ pŚ²mo pojiġŠovnŊ. 

PodobnŊ je tomu s ambulanc² angiologickou.  

Mimo to ¼stav vyuģ²v§ konsili§rn²ch sluģeb odbornĨch pracoviġŠ a pracoviġŠ zobrazovac²ch 

metod vġech velkĨch praģskĨch nemocnic a l®kaŚskĨch fakult. Ļek§n² na term²ny vyġetŚen² je 

ļasto limituj²c²m faktorem ve snaze d§le zkr§tit dobu hospitalizace. 

L®kaŚi 

CelkovĨ poļet l®kaŚŢ zamŊstnanĨch v RĐ, jejich funkļn² zaŚazen², kvalifikace a akademick® 

tituly jsou shrnuta v Tab. 3 (ģlutŊ jsou vyznaļeni l®kaŚi, kteŚ² ke konci r. 2016 mŊli ¼vazek a 

aktivnŊ pracovali na lŢģkov®m oddŊlen²).  

Mimo to jsou tito l®kaŚi zapojeni do klinick®ho vĨzkumu, vedou nebo se pod²lej² na 

grantovĨch ¼loh§ch, z§mŊrech a l®kovĨch studi²ch. 

Revmatologick§ klinika 1. l®kaŚsk® fakulty UK, kter§ byla zaloģena v zimn²m semestru 

1999/2000 zajiġŠuje pregradu§ln² vĨuku revmatologie pro studenty 1. LF UK a studenty 

bakal§Śsk®ho studia 1. LF UK a vĨuku postgradu§ln² (pokraļuj²c² popromoļn² a pŚedatestaļn² 

studium l®kaŚŢ). Na vĨuce se pod²l² celkem 25 l®kaŚŢ.  
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Tab. 1 - PŚehled vĨkonŢ lŢģkov®ho oddŊlen² v r. 2003-2016 

 

 2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

LŢģkov§ kapacita 

/lŢģek/ 
54 54 54 54 54 54/50 50 50 50 50 50 

CelkovĨ poļet pŚijatĨch 

pacientŢ 
922 910 1191 1086 1167 1176 1165 1095 1161 1251 1238 

Celkov§ kapacita OD 19710 19708 19764 19710 19710 18974 17591 17500 17650 16900 17510 

CelkovĨ poļet OD 17951 17323 17908 15996 14446 14547 13184 13086 12572 12151 12092 

CelkovĨ poļet 

nevyuģitĨch OD 
1759 2385 1856 3744 5264 4427 4407 4584 5078 4749 5418 

PrŢmŊrn§ oġetŚovac² 

doba (dny) 
19,47 19,03 15,04 14,7 12,4 12,4 11,3 12,0 10,7 10,4 10,1 

PrŢmŊrn§ obloģnost 

(%) 
91,1  87,9 90,6 81 73,2 76,7 74,8 73,6 71,6 71,0 71,5 

 

Tab. 2 - Hospitalizace pacientŢ po revmatochirurgickĨch vĨkonech 
 

2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % 

95 10 49 5,4 101 8,4 89 8,2 74 6,3 62 5,3 90 7,7 85 7,7 92 7,9 122 9,85 132 14,3 

 

Tab. 3 - Poļet l®kaŚŢ v RĐ ke konci r. 2016, jejich rozm²stnŊn² a kvalifikace 
 

2016 (ke konci roku) 

L Ţ ģ k o v ²  l ® k a Ś i  (
*
 s ļ§st. ¼vazkem na ambulanci) 

Jm®no-MUDr.  
atest. int./ 

int. kmen 

atest. 

revmatolog. 
atest. jin§ 

CSc./DrSc./ 

PhD 

Doc./ 

Prof. 

L. Ġedov§ x x    

R. Svobodov§ - Moravcov§ x x    

Ġ. Forejtov§ xx x    

H. Mann x x  v pŚ²pravŊ  

J. Z§vada x x  x x 

O. RŢģiļkov§ x x    

M. Fojt²kov§ x x  x  

J. HoŚ²nkov§ x x    

M. Sokalsk§ J. x x  x  

M. Tomļ²k x x  x  

J. HurŔ§kov§      
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H. Cifersk§ x x  x  

M. Urbanov§ x x    

K. Zegzulkov§ x     

Barochov§ Tereza x     

Grobeln§ Kryst²na      

PetrŢ Lenka      

Oresk§ Sabina      

Henyġov§ Veronika      

Fenclov§ Lenka      

Kub²nov§ KateŚina x     

Filkov§ M§ria      

P r i m § Ś  l Ţ ģ k o v ® h o  o d d Ŋ l e n² 

J. Ġtolfa xx x    

A m b u l a n t n ²  l ® k a Ś i  (na plnĨ ¼vazek) 

R. Beļv§Ś x x  x x 

K. Jaroġov§ x x x (pediatr.)   

D. Tegzov§ x x    

O. Ġl®glov§ x x x (algeziol.)   

A m b u l a n t n ²  l ® k a Ś i  (intern² na ļ§steļnĨ ¼vazek) 

K. Pavelka x x  x x 

J. VencovskĨ x x  x x 

L. Ġenolt x x  x x 

O. KryġtŢfkov§ x x x (imunol.) x  

J. Tomasov§-StudĨnkov§ x x  x  

M. Olej§rov§ x x  x  

J. ĠtŊp§n xx x  x x 

Ambulantn² l®kaŚi  (extern²) 

K. Bul²Ś x x    

A. Pavelkov§ x x    

L. Goerojov§ G x x    

H. Dejmkov§ x x    

R. Horv§th x x    

Z. Urbanov§ x x    

L. Podrazilov§ x x    

P. H§nov§ x x    
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Tab. 4 - VĨkony revmatologick® ambulance 
 

 2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Poļet revmatol. 

vyġetŚen² celkem 
30811 36277 32015 32022 36118 38640 38770 38482 39695 41.866 43.520 

Z 

toh

o 

komplex. 

vyġetŚen² 
2.752 2.891 2.236 2.113 2.415 2.524 2.466 2.438 2.704 2.633 2.660 

c²lenĨch 

vyġetŚen² 
23.201 24.518 22.164 22.220 24.966 26.009 24.197 24.131 25.246 26.501 27.135 

kontrol. vyġetŚen² 4858 8.868 7.615 8.689 8.737 9.517 11.819 12.201 11.745 12.732 13.725 

Konsili§rn² 

vyġetŚen² 

celkem/mimo ¼stav  

17 43 46 54 33 44 94 41 55 39 
89 / 

35 

Poļet telefonickĨch 

konsultac² (pacient 

s l®kaŚem) 

1.230 1.885 2.010 2.214 2.322 2.280 1.765 1.788 1.879 1.942 2.179 

Minim§ln² kontakt 

l®kaŚe s pacientem 
- 2.094 4.101 3.287 2.625 2.450 2.010 1.888 2.420 1.745 1.495 

Ekg vyġetŚen² a 

zhodnocen² 

internistou 

139 107 55 26 32 82 67 61 36 96 72 

OdbŊry biol. 

materi§lu (ze ģ²ly, 

art®rie aj.) 

13849 12650 13173 13507 12549 13543 15051 15264 16776 18.109 17.959 

Nitrokloubn² 

aplikace 

radionuklidu yttria 

36 26 32 28 42 27 27 30 21 6 0 

Aplikace injekc² 

(im, sc., iv., id.) 
2892 3.436 3053 3.231 1490 1.493 1.467 1.900 1.519 1.443 1.414 

Aplikace 

intraven·zn²ch 

infuz² (steroidy, 

cytostatika, analget. 

smŊsi) 

645 725 808 706 1035 195  367 2.185 2.733 2.357 2.748 

Kapilaroskopick§ 

vyġetŚen² 
85 103 118 124 111 242 202 217 272 269 297 

UZ vyġetŚen² 1 

org§nu 
        41 34 79 

UZ vyġetŚen² 2 

org§nŢ 
        36 35 58 

UZ vyġetŚen 3 a 

v²ce org§nŢ 
        616 554 485 

Celkem provedeno 

vĨkonŢ/vyġetŚen²: 
52024 60553 58769 59524 59419 61163 62500 64206 68762 70.920 72.596 

Sedimentace 

erytrocytŢ 
- 12247 11646 11619 11334 11671 12034 12381 12812 13.614 13.325 
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Tab. 5 - VĨkony ortopedick® ambulance 
 

 2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

C²len® vyġetŚen² 

ortopedem 
549 493 420 392 366 364 425 421 357 390 479 

Kontroln² vyġetŚen² 

ortopedem 
287 185 248 188 171 154 197 166 143 136 133 

Injekce do burzy, 

ganglia, ġlachov® 

pochvy 

2 2 5 10 2 5 1 3 0 5 0 

Celkem 

provedeno 

vĨkonŢ:  

851 680 673 590 539 523 630 593 500 531 612 

 

Tab. 6 - VĨkony kardiologick® ambulance 
 

 2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Echokardiografic

k® vyġetŚen² 
483 355 316 - 244 318 319 299 276 304 326 

 

Tab. 7 - VĨkony alergologick®/imunologick® ambulance 
 

 2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Komplexn² vyġetŚen²  20 10 13 20 7 19 12 13 5 23 28 

C²len® vyġetŚen²  116 69 113 139 81 92 91 93 103 127 179 

Kontroln² vyġetŚen²  310 158 149 69 18 28 25 42 36 63 57 

Telef. konsultace 

l®kaŚe s pac. 
13 10 14 38 21 13 27 15 23 37 67 

Minim§ln² kontakt 

l®kaŚe s pacientem 
28 46 53 67 50 37 43 50 60 50 42 

Injekce sc, im, id. 358 652 602 569 667 559 541 541 233 261 292 

Iv. aplikace krve/ 

krevn²ch deriv§tŢ 
256 416 115 68 4 0 1 2 1 0 0 

Celkem vĨkonŢ: 1103 1370 1062 971 848 744 740 757 461 561 635 

 

Tab. 8 - VĨkony ambulance pro l®ļbu bolesti 
 

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Komplexn² vyġetŚen² 129 157 145 81 95 110 122 146 

C²len® vyġetŚen² 24 225 302 334 392 389 441 461 

Kontroln² vyġetŚen² 51 169 262 207 178 258 234 225 
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Telefonick§ konsultace l®kaŚe s pacientem 2 6 11 3 1 2 2 0 

Minim§ln² kontakt l®kaŚe s pacientem 3 18 6 8 4 0 4 2 

Injekce sc, im, id, iv. 90 1 - 6 19 - - - 

Intraven·zn² inf¼ze - 83 70 105 86 105 131 76 

Injekce do burzy/ganglia/ġlachov® pochvy 35 56 71 29 21 23 64 53 

Dg. / l®ļebn§ punkce 27 133 214 206 162 257 281 344 

Edukaļn² pohovor l®kaŚe s nemocnĨm - 29 0 - - 0 0 0 

Celkem provedeno vĨkonŢ: 584 689 1081 979 958 1144 1279 1307 

 

Tab. 9 - Porovn§n² celkov®ho poļtu provedenĨch vĨkonŢ v ortopedick®, neurologick®, 

kardiologick® a imunologick® ambulanci 
 

 2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Ortopedie 894 757 723 680 673 590 539 532 630 593 500 531 612 

Kardiologie 

(ECHO) 
62 384 363 355 316 - 224 318 319 299 276 304 326 

Alerg./ 

imunologie 
989 1350 1412 1370 1062 1187 848 744 740 757 461 561 635 

Algeziolog. 

ambulance 
- - - - - 588 689 1081 740 958 1144 1279 1307 

 

Tab. 10 - N§klady na l®ky dle jednotlivĨch n§kladovĨch stŚedisek v Kļ 
 

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

LŢģka 2,558.980 2,426.792 2,095.194 1,827.455 1,788.292 1,883.000 1,820.129 1,803.441 2,174.026 

Ambulance  

(bez osteologik) 
340.542 291.765 80.174 2,215.979 122.265 387.023 364.608 528.195 525.160 

Imunologie 3,204.893 2,127.996 63.336 589.178 556.631 468.598 402.477 1,860.828 3,431.022 

N§klady celk. 

(bez osteologik)  
6,104.415 4,846.553 2,238.704 4,632.612 2,467.188 2,738.621 2,587.214 4,192.464 6,130.208 

Osteologie    8,031.679 7,521.270 4,365.298 6,574.572 6,567.170 7,009.132 

Bosentan        2,842.898 3,469.285 

 

Tab. 11 ï Rozbor imunologik 
 

IGAMPLIA 160 MG/ML INJ SOL 1X5ML/800MG 250,0000 246 975 Kļ 

KIOVIG 100 MG/ML INF SOL 1X10GM/100ML 64,0000 640 978 Kļ 

KIOVIG 100MG/ML INF SOL 1X5GM/50ML 4,0000 20 020 Kļ 

KIOVIG 100MG/ML INF SOL 1X20GM/200ML 126,0000 2 523 049 Kļ 

Celkem   

 

3 431 022 Kļ 
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Tab. 12 ï Rozbor osteologik 
 

ACLASTA 5 MG INF SOL 5MG/100ML 48,0000 212 834 Kļ 

BONVIVA 3 MG/3 ML IVN INJ SOL 1X3MG/3 220,0000 147 070 Kļ 

FORSTEO INJ SOL 1X3ML 793,0000 6 649 228 Kļ 

Osteologie celkem   

 

7 009 132 Kļ 

 

 

Graf 1. 
 

 

 

  

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1967 2001200220032004200520062007200820092010201120122013201420152016

500 

898 
972 

922 
969 937 

980 
910 

1191 

1086 

1167 1176 1165 
1095 

1161 

1251 1238 

Ǉ
ƻ
ő
Ŝ
ǘ
 
Ƙ
ƻ
ǎ
Ǉ
ƛ
ǘ
Φ
Ǉ
ŀ
Ŏ
ƛ
Ŝ
ƴ
ǘ
ǻ

 

roky 

±ȇǾƻƧ Ǉƻőǘǳ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǇŀŎƛŜƴǘǻ мффф-2016 



 

18 

 

REVMATOLOGICKħ ĐSTAV 
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Graf 6 
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OĠETřOVATELSKĆ P£ĻE A VZDŉLĆVĆNĉ  

NEL£KAřSKħCH ZDRAVOTNICKħCH  

PRACOVNĉKš 

Mgr. Hana Karp²ġkov§ MBA, vrchn² sestra,  

Jana Korandov§ 

 

 

OġetŚovatelsk§ p®ļe a vzdŊl§v§n² nel®kaŚskĨch zdravotnickĨch pracovn²k klinick®ho oddŊlen² 

Revmatologick®ho ¼stavu (d§le jen ĂRĐñ) pokraļovalo v plnŊn² ¼kolŢ a c²lŢ, kter® byly 

stanoveny v pŚedch§zej²c²ch letech. Prioritou byly indik§tory kvality stanoven® v souladu 

s platnou legislativou ĻR. SouļasnŊ bylo pŚihl²ģeno k vlivu poskytovan® p®ļe na pr§va, 

kvalitu, spokojenost a bezpeļ² pacientŢ. Kontinu§lnŊ od roku 2012 je sledov§na spokojenost 

hospitalizovanĨch a ambulantn²ch pacientŢ, ale i spokojenost zamŊstnancŢ, zapojen²m se do 

celost§tn²ho projektu ĂNemocnice ĻRñ. D§le je sledov§na ekonomika a efektivita 

poskytovan® p®ļe. 

1. Indik§tory kvality   

VĨbŊr indik§torŢ kvality (kl²ļovĨch procesŢ) RĐ je kaģdoroļnŊ pŚehodnocen na RadŊ kvality 

v bŚeznu pŚ²sluġn®ho roku. Pro rok 2016 byly stanoveny n§sleduj²c² indik§tory kvality: 

1. Veden² zdravotnick® dokumentace  

2. Z§mŊny RĻ 

3. Neģ§douc² ud§losti 

4. P§dy 

5. Spokojenost zamŊstnancŢ 

6. Spokojenost pacientŢ  

7. St²ģnosti pacientŢ  

Mimo vĨġe uveden® indik§tory kvality se d§le sleduje: 

8. Poļet hospitalizovanĨch pacientŢ 

9. VĨskyt nozokomi§ln²ch n§kaz 

10. Poļet ambulantnŊ oġetŚenĨch pacientŢ  

11. Poļet ¼mrt²  

 

1.1. Audity  

Zdravotnick§ dokumentace 

V roce 2016 bylo provedeno 96 auditŢ zdravotnick® dokumentace (d§le jen ĂZDñ), z toho 16 

na odborn® ambulanci a 16 na ambulanci pro klinick® hodnocen² a biologickou terapii. 

Na lŢģkov®m oddŊlen² bylo realizov§no 64 auditŢ otevŚen® ZD (Tabulka ļ. 1).  
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Tabulka ļ. 1. Audity ZD 2016 

 ¼nor bŚezen duben kvŊten ļerven z§Ś² Ś²jen listopad celkem 

LŢģk. st. I. 8 4 4 4 4 0 4 4 32 

LŢģk. st. II.  8 4 4 4 4 0 4 4 32 

Ambulance 4 4 0 4 0 4 0 0 16 

VĨzkum 4 0 4 0 4 0 4 0 16 

celkem 24 12 12 12 12 4 12 8 96 

 

Audity ZD byly prov§dŊny prŢbŊģnŊ. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ byl pŚedpokl§danĨ c²l ¼spŊġnosti 

ZD splnŊn. Na jednom oddŊlen² doġlo k m²rn®mu zhorġen² vĨsledkŢ. V dŢsledku pŚechodu 

na elektronicky prov§dŊn® z§pisy doġlo k vĨrazn®mu zlepġen² v oblasti ļitelnosti z§pisŢ 

l®kaŚŢ.  

Ostatn² audity. KromŊ auditŢ ZD bylo nav²c provedeno: 

a) intern² audity zamŊŚen® na skladov§n² l®ļiv, dodrģov§n² hygienicko-

epidemiologick®ho reģimu, bezpeļnost prostŚed² vļ. ochrany proti poģ§ru, 

neodkladnou KPR, vnitŚn² pŚedpisy zamŊstnancŢ KO bez nutnosti n§pravn®ho 

opatŚen². VĨstupy auditŢ se zamŊŚen²m na hygienicko-epidemiologickou oblast jsou 

uvedeny v pŚ²sluġn® kapitole vĨroļn² zpr§vy. 

b) extern² audity provedla Hygienick§ stanice hl. mŊsta Praha na specializovanĨch 

ambulanc²ch, lŢģkov® stanici I a II, Centru l®ļebn® rehabilitace, stravovac²ho provozu 

tj. vĨdejn² prostory a j²delna pro zamŊstnance a stravovac² prostory a j²delna 

pro pacienty, bez z§vaģnĨch nedostatkŢ. 

Neģ§douc² ud§losti 

Neģ§douc² ud§losti jsou ud§losti, kter® mohly vy¼stit nebo vy¼stily v poġkozen² pacienta, 

kter®mu bylo moģn® se vyhnout. Bezpeļnost pacientŢ u vġech poskytovatelŢ zdravotn²ch 

sluģeb je v§ģnĨ probl®m, proto doch§z² k zav§dŊn² systematickĨch pŚ²stupŢ vedouc²ch jak 

k zajiġtŊn² bezpeļnosti pacientŢ, tak i ke zvĨġen² celkov® kvality zdravotn² p®ļe. V RĐ jsou 

sledov§ny z§mŊny rodnĨch ļ²sel, k nimģ v roce 2016 nedoġlo. MoģnĨm z§mŊn§m RĻ je 

vġak tŚeba i nad§le vŊnovat zvĨġenou pozornost napŚ. pravideln® ġkolen² zdravotnickĨch 

pracovn²kŢ a nad§le trv§ povinnost zamŊstnancŢ veġker® z§mŊny hl§sit. D§le se v RĐ sleduje 

nedovolen® opuġtŊn² RĐ, coģ bylo v roce 2016 Śeġeno zdravotnickĨmi pracovn²ky ve dvou 

pŚ²padech. V roce 2016 nebyla hl§ġena ģ§dn§ chyba pŚi pod§v§n² l®ļiv, skuteļn§ nebo 

potenci§ln². UvedenĨ vĨsledek se jev² jako uspokojivĨ, pŚesto trvaj² pochybnosti tĨkaj²c² se 

moģn®ho nehl§ġen² pochyben² ze strany zdravotnickĨch pracovn²kŢ.  

 

Tabulka ļ. 2 Neģ§douc² ud§losti 

 kr§deģ 
pracovn² 

¼raz 

z§mŊna 

RĻ 

technickĨ 

probl®m 
NN 

nedovolenĨ 

odchod 
celkem 

2014 1 3 3 0 1 0 8 

2015 0 3 1 2 0 0 6 

2016 0 2 0 1 3 2 8 
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Graf ļ. 1 Neģ§douc² ud§losti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

P§dy  

Jedn²m z doporuļenĨch indik§torŢ kvality p®ļe je sledov§n² pod²lu zranŊnĨch z p§dŢ na 1000 

oġetŚovac²ch dnŢ v dŊlen², jak je uvedeno v Tabulce ļ. 3. Hospitalizovan² pacienti se dŊl² na 

dvŊ vŊkov® skupiny do 65 let (6 pacientŢ) a nad 65 let vŊku (3 pacienti), dle doporuļen² ĻAS, 

kter§ od roku 2002 do roku 2015 prov§dŊla ġetŚen² v celorepublikov®m rozsahu vļetnŊ 

vyhodnocen². ZranŊn² se dŊl² na lehk§ (4) a tŊģk§ (3), pŚiļemģ za lehk§ zranŊn² se povaģuj² 

povrchov® odŚeniny, hematomy a bl²ģe nespecifikovan® bolesti konļetin, pŚ²padnŊ dalġ²ch 

ļ§st² tŊla. Za tŊģk§ zranŊn² se povaģuje bezvŊdom², komoce a kontuze mozku vznikl® v pŚ²m® 

souvislosti s p§dem (nŊkdy je velmi obt²ģn® identifikovat), fraktury, trģn® r§ny, vļetnŊ tŊch, 

kter® ġij² n§plasŠovĨmi stehy. Za optim§ln² je povaģov§na hodnota sledovan®ho indik§toru 

kvality pohybuj²c² se v rozmez² 0,4ï0,8.1 Indik§tor kvality v roce 2016 je 0,56. 

 

Tabulka ļ. 3 PŚehled p§dŢ v letech 2014 - 2016 

 2014 2015 2016 

Poļet hospitalizovanĨch pacientŢ 1151 1249 1227 

Poļet p§dŢ 6 11 9 

Poļet lehkĨch zranŊn² 2 1 4 

Poļet tŊģkĨch zranŊn²  1 0 3 

Poļet zranŊn² na poļet p§dŢ v % 50 9,09 77,78 

Poļet p§dŢ na poļet hospitalizovanĨch pacientŢ v % 0,52 0,88 0,73 

Indik§tor kvality (pod²l zranŊn² na 1000 oġ. dnŢ) 0,24 0,08 0,56 

                                                 
1
 zdroj: http://www.cnna.cz/pady/  
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Dekubity 

Sledov§n² vĨskytu dekubitŢ je vĨznamnĨm indik§torem kvality p®ļe o pacienty. V bŊģn® praxi 

spr§vn® oġetŚovatelsk® p®ļe, tak i v RĐ, je u kaģd®ho pacienta pŚi pŚ²jmu vyhodnocov§no riziko 

dekubitu, coģ je dnes povaģov§no za povinnĨ krok v prevenci dekubitŢ vġeobecnŊ. K hodnocen² se 

vyuģ²v§ rozġ²Śen§ metoda sk·rov§n² dle Nortonov®. V roce 2016 v RĐ nedoġlo u ģ§dn®ho 

hospitalizovan®ho pacienta ke vzniku dekubitu, ale bylo oġetŚov§no 23 dekubitŢ/vaskulitid, kter® 

vnikly u jin®ho poskytovatele zdravotn²ch sluģeb nebo doma, coģ bylo zaznamen§no v r§mci 

oġetŚovatelsk® anamn®zy a n§slednŊ zakomponov§no v pl§nu oġetŚovatelsk® p®ļe.  

Indik§tor kvality je procentu§ln² vyj§dŚen² poļtu pacientŢ, kteŚ² nemŊli pŚi pŚ²jmu dekubitus a vytvoŚil 

se aģ v prŢbŊhu hospitalizace. Indik§tor kvality v roce 2016 je 0 %. 

ĠetŚen² spokojenosti 

Jedn²m z ukazatelŢ kvality a bezpeļ² poskytovanĨch zdravotn²ch sluģeb je sledov§n² 

a vyhodnocov§n² spokojenosti pacientŢ hospitalizovanĨch a ambulantn²ch. Do t®to oblasti 

d§le patŚ² sledov§n² a vyhodnocov§n² st²ģnost² a pochval. V r§mci tohoto ġetŚen² se sleduje 

i spokojenost zamŊstnancŢ. I v roce 2016 byl vyuģit k ġetŚen² spokojenosti celost§tn² projekt 

ĂNejlepġ² nemocniceñ, kterĨ byl jiģ 12. roļn²k. Proti roku 2015 byly v dotazn²c²ch pro rok 

2016 nŊkter® ot§zky zmŊnŊny, vypuġtŊny nebo nahrazeny jinĨmi. Porovn§n² vĨsledkŢ bylo 

tak provedeno pouze v pŚ²padŊ totoģnĨch ot§zek. I pŚes vĨġe uvedenou skuteļnost byly 

vĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² shled§ny za pŚ²nosn® a vĨsledky proveden® analĨzy lze 

vyuģ²t pŚi zlepġov§n² kvality a efektivity poskytovan® p®ļe a zlepġov§n² pracovn²ch podm²nek 

zamŊstnancŢ. 

1.3.1.   Ambulance 

Respondenti odpov²dali na ot§zky, kter® lze rozdŊlit do 5 oblast². Prvn² oblast se tĨkala volby 

RĐ, coģ oproti roku 2015 bylo o 6 % m®nŊ na z§kladŊ doporuļen² l®kaŚe, ale o 10 % v²ce na 

doporuļen² zn§m®ho. Druh§ oblast se vŊnovala ļekac² dobŊ, jeģ v roce 2016 zaznamenala 

m²rn® zlepġen². TŚet² oblast byla zamŊŚena na pŚ²stup a komunikaci zdravotnickĨch 

pracovn²kŢ a zde bylo zaznamen§no zlepġen² oproti roku 2015 o 1 ï 2 %. Dalġ²m hodnot²c²m 

krit®riem jsou ot§zky tĨkaj²c² se sluģeb. V oblasti pocitu soukrom² doġlo k 1% sn²ģen² proti 

roku 2015 a 4% v reakci respondentŢ na dotaz rychl® a ¼ļinn® reakce person§lu na jejich 

bolest. V ostatn²ch poloģk§ch doġlo ke zlepġen². Na dotazy p§t® oblasti, kter® byly zamŊŚeny 

na prostŚed² a pŚ²padn® vylepġen², respondenti reagovali 16% n§rŢstem, ģe nic, coģ 

koresponduje s ¼mŊrnĨm poklesem z§pornĨch odpovŊd² na dotazy v t®to oblasti. 

 

  



 

25 

 

REVMATOLOGICKħ ĐSTAV 

Graf ļ. 2 PŚ²stup a komunikace 

 
 

Graf ļ. 3 ProstŚed², sluģby 

 

1.3.2.   LŢģkov® centrum 

Ot§zky v oblasti ġetŚen² spokojenosti hospitalizovanĨch pacientŢ lze rozdŊlit do ļtyŚ oblast² 

a to, oblast volby RĐ, kvalita zdravotn² p®ļe, sluģby a pŚ²stup a komunikace zdravotnickĨch 

pracovn²kŢ. Volba RĐ je, jako u ambulantn²ch pacientŢ, v roce 2016 v²ce na z§kladŊ 

doporuļen² zn§m®ho, nikoliv l®kaŚe. Z celkov®ho pohledu lze kvalitu zdravotn² p®ļi, kter® je 

vŊnov§na druh§ oblast dotazŢ, hodnotit za dobrou, se stoupaj²c²m hodnocen²m. Oproti roku 

2015 byla kvalita hodnocena v rozmez² n§rŢstu o 1,09 aģ 4,2 %. K m²rn®mu zhorġen² 

o 1,09 % doġlo v oblasti souvisej²c² s komunikac² mezi pacienty a l®kaŚi (informace o riziku 

spojen®m se z§krokem, vysvŊtlen² postupu p®ļe). TŚet² oblast hodnocen² byla zamŊŚena 
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